Zatgcznik 2 do SIWZ
Po zmianach 07.12.2015r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdéwienia jest $Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym (do kazdego miejsca w kraju i za granicg) dla Powiatowego Urzedu Pracy
w Radomiu oraz Filii Urzedu w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(Dz.U z 2012 r. poz. 1529 ze zm.), w zakresie:
a) Przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek listowych o wadze do 2000
g,
b) doreczania zwrotow przesytek listowych, po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich
doreczenia lub wydania odbiorcy, oraz doreczania zwrotnych potwierdzenh odbioru
po skutecznym doreczeniu,

C) przyjmowania, przemieszczania i doreczania paczek pocztowych.

dla nizej wymienionych punktow kancelaryjnych Zamawiajgcego:
1) Powiatowy Urzad Pracy — ul. Ks. tukasika 3, 26 -600 Radom (Kancelaria-pok.137),
2) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Pionkach, ul. Kozienicka 34, 26-670 Pionki
3) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w lfzy, ul. Ratuszowa 2, 27-100 ltza
4) Powiatowy Urzad Pracy - Filia w Skaryszewie, ul. Stowackiego 6, 26-640
Skaryszew
5) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Wierzbicy, ul. Kosciuszki 73, 26-680 Wierzbica,
6) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Przytyku, ul. Zacheta 57, 26-650 Przytyk,
7) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Gozdzie, ul. Radomska 34, 26-634 Gdzd.

1. Przez poszczeqolne rodzaje przesylek bedacych przedmiotem zamowienia rozumie

sie przesytki:
1) Przesytki listowe:

a) przesylka priorytetowa (kategoria) — przesytka listowa majgca pierwszenstwo
w procesie doreczania przed pozostatymi przesytkami, czas jej doreczenia jest krotszy;

b) przesytka ekonomiczna (kategoria) —przesytka listowa nierejestrowana lub polecona
nie bedgca przesyikg priorytetows;

c) przesyika rejestrowana — przesytka przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i doreczana
za pokwitowaniem odbioru;

d) przesytka polecona - przesytka rejestrowana bedaca przesytkg listowa,
przemieszczang i doreczang w sposob zabezpieczajgcy ja przed utratg, ubytkiem zawarto$ci

lub uszkodzeniem;



e) zwrotne potwierdzenie odbioru — zwrécone nadawcy potwierdzenie odbioru
zawierajgce date i podpis odbiorcy, stanowigcy potwierdzenie odbioru przesyiki listowej;

Wymiary przesvytek listowych:

a) ,gabaryt A” — przesytki o wymiarach:
-minimum: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x140 mm
- maksimum: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci (grubosci) 900 mm, przy czym najwiekszy
z tych wymiardw (dtugosci) nie moze przekroczy¢ 600 mm.
b) ,gabaryt B’ — przesytki o wymiarach:
- minimum: jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza: grubos¢ 20 mm, lub dtugosé
325 mm, lub szeroko$¢ 230 mm
- maksimum: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci (grubosci) 900 mm, przy czym najwiekszy
z tych wymiaréw (dtugosc¢) ni moze przekroczy¢é 600 mm.
(Przyjmuije sie tolerancje wszystkich wymiaréw +/- 2 mm.)
2) Paczki
- przez paczki pocztowe rozumie sie paczki zwykte — rejestrowane nie bedace paczkami

najszybszej kategorii oraz priorytetowe — rejestrowane najszybszej kategorii.

2. Odbior i doreczanie przesytek

1. Odbiér przesytek przeznaczonych do nadania odbywac sie bedzie raz dziennie przez
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy, w kancelariach Zamawiajgcego w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godzinach 13.00-14.00, gdy na wymieniony dzien tygodnia
przypada dzien ustawowo wolny od pracy Ilub $Swieto, ustuga bedzie s$wiadczona
w bezposrednio nastepujgcym dniu roboczym. Mozliwa jest zmiana godziny odbierania
przesytek przeznaczonych do nadania w Filiach Urzedu (za wyjgtkiem PUP w Radomiu), jezeli
jest to uzasadnione ze wzgledow logistycznych i zmiana zostanie uzgodniona
z kierownikiem Filii.

2. Pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru, dla przesytek ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, Wykonawca bedzie doreczat bezposrednio do ww. punktow
kancelaryjnych Zamawiajgcego.

3. Doreczanie zwrotow przesytek listowych nie doreczonych wraz z ich wykazem z podaniem
ich numeru rejestrowego nadania, a takze dostarczenie przesytek odbywac sie bedzie przez
przedstawiciela Wykonawcy do punktéw kancelaryjnych Zamawiajgcego w dni robocze od
poniedziatku do pigtku , w godzinach 8.30 — 9.30 Mozliwa jest zmiana godziny doreczania
przesytek, zwrotow przesytek listowych nie doreczonych w Filiach Urzedu (za wyjatkiem PUP
w Radomiu), jezeli jest to uzasadnione ze wzgleddw logistycznych i zmiana zostanie

uzgodniona z kierownikiem Filii.

3. Przepisy prawne obowigzujace przy realizacji zaméwienia




1) Przy realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do stosowania nastepujgcych
aktow prawnych:
a) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U z 2012 r. poz. 1529 ze zm.),
b) rozporzadzenia Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada
2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej, (Dz.U. 2013 poz. 1468).
c) miedzynarodowych przepiséw pocztowych;

d) innych aktéw prawnych zwigzanych z realizacjg ustug bedacych przedmiotem umowy.

UWAGA: W przypadku zmiany ustawy Prawo pocztowe lub przepiséw wykonawczych
Wykonawca zobowiagzany jest do stosowania nowych przepiséw prawa
z zastrzezeniem mozliwosci wczesniejszego wypowiedzenie umowy, w przypadku braku
zgody na wykonywanie usfugi zgodnie ze zmienionymi przepisami. W takim przypadku
Wykonawca moze wypowiedzie¢ zawarta umowe z zachowaniem dwumiesiecznego
okresu wypowiedzenia. Do czasu rozwigzania umowy z powodu zmiany przepisow,

Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢ usfuge zgodnie ze zmienionymi przepisami.

4. Warunki realizacji usfugq.

1) Wykonawca zobowigzany bedzie do Swiadczenia ustug dostarczania i odbioru przesytek
przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy pod nastepujgcymi adresami
Zamawiajgcego:

a) Powiatowy Urzad Pracy — ul. Ks. tukasika 3, 26 -600 Radom (Kancelaria-pok.137),

b) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Pionkach, ul. Kozienicka 34, 26-670 Pionki

c) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w ltzy, ul. Ratuszowa 2, 27-100 liza

d) Powiatowy Urzad Pracy - Filia w Skaryszewie, ul. Stowackiego 6, 26-640

Skaryszew

e) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Wierzbicy, ul. Kosciuszki 73, 26-680 Wierzbica,

f) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Przytyku, ul. Zacheta 57, 26-650 Przytyk,

g) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Gozdzie, ul. Radomska 34, 26-634 Gozd.

W przypadku jezeli wykonawca bedzie posiadat siedzibe /filie w odlegtosci nie wiekszej niz
500 metréow od lokalizacji punktéw kancelaryjnych Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwo$¢ samodzielnego dostarczenia przesytek przeznaczonych do
wysyfania do punktéw Wykonawcy, bez konieczno$ci ponoszenia optaty za obstuge
odbioru przesytek przeznaczonych do nadania z danego punktu kancelaryjnego.

2) Wykonawca zobowigzany bedzie swiadczy¢ ustugi doreczania ZPO (zwrotnego
potwierdzenia odbioru) i zwrotéw niedoreczonych przesytek pocztowych do Zmawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bezptatnych formularzy “potwierdzen



odbioru” tzn. zwykilych drukéw potwierdzen odbioru, obowigzujgcych u Wykonawcy,
zawierajgcych wszystkie elementy niezbedne do identyfikacji odbiorcy i daty odbioru.

3) Wykonawca zobowigzany bedzie do s$wiadczenia ustugi dostarczania przesytek
w Polsce i poza granicami kraju.

4) Nadanie przesylek nastepowaé¢ bedzie w dniu ich odbioru z punktéw
kancelaryjnych Zamawiajacego.

5) Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za nadawanie przesylek listowych i paczek
w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy doreczanie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca
zgodnego =z adresem przeznaczenia. Zamawiajgcy bedzie nadawat przesyiki
w stanie uporzadkowanym wedtug kategorii rodzajowej i wagowej. Opakowanie przesytek
listowych stanowi zaklejona koperta Zamawiajgcego, opakowanie paczki stanowi sztywne
pudetko lub szary papier Zamawiajgcego. Zamawiajgcy umieszcza
w sposoéb trwaty i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujgce adresata
i nadawce, jednoczesnie okreslajgc rodzaj przesytki oraz petng nazwe i adres zwrotny
nadawcy.

6) Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania przez wykonawce witasnych opakowan na listy
i przesyiki. Nie dopuszczalne jest réwniez doczepianie i przyklejanie przez wykonawce,
réznych przedmiotéw i znakéw do opakowania listu lub przesytki w celu zwigkszenia masy
listu i przesyiki.

7) Realizacja przedmiotu zamoéwienia odbywaé sie bedzie na podstawie wiasciwie
przygotowanych przez Zamawiajgcego przesytek do nadania oraz zestawienia
ilosciowego. W przypadku przesylek rejestrowanych ksigzka nadawcza bedzie
sporzgdzana w formie papierowe;j.

8) W przypadku przesytek, ktére nie sg rejestrowane - iloS€ i waga przyjetych przesytek,
stwierdzona bedzie na podstawie zestawienia nadanych przesytek, sporzgdzonego przez
Zamawiajgcego w dwoch egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajgcego.

9) Warto$¢ naleznosci za $wiadczenie ustug pocztowych obliczana bedzie w okresach
miesigecznych, jako iloczyn ceny jednostkowej zaoferowanej w ofercie przetargowej za
dany rodzaj przesytki oraz rzeczywistej ilosci przesytek danego rodzaju.

10) Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca co miesigc wystawiat fakture zbiorczg na
Powiatowy Urzad Pracy w Radomiu, ul. Ks. tukasika 3, 26 -600 Radom NIP:9482133743.
11) Zamawiajgcy wymaga, aby do faktury dotgczono specyfikacje rozliczania przesytek
z podziatem na PUP Radom i wszystkie Filie.

12) Ustuge pocztowg w zakresie przesyiki rejestrowanej uwaza sie za niewykonang, jezel
doreczenie przesyiki rejestrowanej lub zawiadomienie o probie jej doreczenia nie nastgpito
w terminie 14 dni od dnia nadania, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Administraciji

i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej, (Dz.U. 2013
poz. 1468).



13) Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje
sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(Dz. U. z 2012 poz. 1529 pd6zn. zm.) oraz Rozporzgdzanie Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r. w sprawie reklamacji ustug pocztowych (Dz.U. 2013
poz. 1468), a w sprawach nieuregulowanych tymi przepisami stosuje sie odpowiednio
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny ( Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz.93
ze zm.),
14) Wykonawca zobowigzuje sie doreczy¢ przesytki przyjete do przemieszczania
i doreczania w czasie:
a) nie pozniej niz w 4 dni po dniu nadania — w przypadku przesyiki listowej najszybszej
kategorii,
b) nie pdzniej niz w 6 dni po dniu nadania — w przypadku przesyiki nie bedacej przesytka
najszybszej kategorii,
15)Wykonawca bedzie prowadzit wiasny rejestr doreczen przesytek ewidencjonowanych,
na ktorych adresaci kwitowa¢ bedg odbiér korespondencji i ktéry w razie zaginiecia
przesyiki, bedzie podstawg dla Wykonawcy do udowodnienia Zamawiajgcemu, iz wykonat
on dang ustuge,
16) Wykonawca dorecza przesyiki rejestrowane adresatowi lub osobie przez niego
upowaznionej, wpisujgc odpowiednig adnotacje na ZPO lub zestawieniu zbiorczym,
17) W przypadku nie doreczenia przesytki rejestrowanej za pierwszym razem Wykonawca
zobowigzany jest do zostawienia adresatowi informaciji o probie doreczenia i mozliwosci jej
odebrania w ciggu 14 dni, w drzwiach mieszkania lub skrzynce pocztowej. Wykonawca ma
obowigzek przetrzymania przesyiki przez 14 dni w punkcie awizacyjnym,
18) Jesli przesylka rejestrowana nie zostanie odebrana w ciggu 7 dni, Wykonawca
zobowigzany jest do pozostawienia powtdrnego zawiadomienia o mozliwosci odbioru
przesytki po 7 dniach od pozostawienia pierwszego awiza,
19) Przesytki rejestrowane nie doreczone, Wykonawca zwraca zamawiajgcemu po
spetnieniu ww. termindw, na podstawie spisu zwréconych przesytek,
20) Nadane przez Zamawiajgcego przesyiki, bedg w przypadku awizowania odebrane
przez adresatow we wtasciwie oznaczonych jednostkach Wykonawcy zlokalizowanych
w kazdej gminie w kraju. Zamawiajgcy wymaga, aby punkty awizacyjne Wykonawcy byty
zlokalizowane w miejscach odpowiednich do obstugi klienta instytucjonalnego. Punkty
awizacyjne majg by¢ wyraznie i widocznie oznaczone, wyposazone w sprzet umozliwiajgcy
prawidtowg i godng obstuge klienta, a takze posiadaé¢ odpowiednie zabezpieczenie
techniczne do przechowywania dokumentaciji. Obstuga klienta w punkcie awizacyjnym
winna by¢ prowadzona w sposdb zapewniajgcy ochrone danych osobowych i informaciji
przekazywanych w trakcie obstugi przez pracownika punktu i klienta.
Celem zapewnienia adresatom, ktérymi w duzej mierze sg osoby bezrobotne

nieposiadajgce zrodet dochoddw, dogodnej mozliwosci odbioru przesytek awizowanych,



Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat punktami awizacyjnymi, w ktérych
bedzie istniata mozliwos¢ odbioru przesytek awizowanych, rozmieszczonymi
z zachowaniem ponizszych warunkow:

a) na terenie miasta Radom powinno znajdowacC sie co najmniej 10 placowek
Wykonawcy rozmieszczonych na najwiekszych radomskich osiedlach badz
osiedlach z dogodnym dojazdem transportem komunikacji miejskiej,

b) co najmniej po 1 placéwce, w gminach nalezgcych do powiatu radomskiego,

c) co najmniej po 1 placowce na terenie kazdej gminy Rzeczypospolitej Polskiej.

Kazda Placéwka Wykonawcy, o ktérej mowa wyzej musi spetnia¢ wymienione warunki:

1. czynna co najmniej we wszystkie dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, przez
€O najmniej 6 godzin, w godzinach 8:00 — 18:00.

2. oznakowana w sposéb widoczny nazwg i logo Wykonawcy, umieszczonymi na
zewnatrz budynku lub na witrynie obiektu, w ktéorym miesci sie placowka
Wykonawcy,

3. powinny posiada¢ stanowiska pracy, zapewniajgce prawidiowe zabezpieczenie
przesytek przed dostepem o0sob trzecich, gwarantujgce zachowanie tajemnicy
pocztowej oraz ochrone danych osobowych powierzonych Wykonawcy do
przetwarzania przez Zamawiajgcego,

4. gdy znajduje sie w lokalu, w ktorym prowadzona jest inna dziatalnos¢ gospodarcza,
musi posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientow w zakresie ustug
pocztowych, oznaczone w sposob widoczny z nazwa lub logo Wykonawca.

21) Wykonawca musi dysponowac placéwkg nadawczg w miejscowosci w ktorej znajduje
sie siedziba Zamawiajgcego.

22) Wykonawca dorecza przesyiki nierejestrowane adresatowi przez umieszczenie ich
w oddawczej skrzynce pocztowej lub w inny wskazany przez adresata sposob dla
doreczeh przesytek nierejestrowanych,

23) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przesytki od momentu odebrania ich od
Zamawiajgcego do doreczenia adresatowi lub zwrotu zamawiajgcemu w przypadku nie
doreczenia. W przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych
przesytek np. nieprawidlowo opakowanych, brak petnego adresu, niezgodnos¢ wpisu
w dokumentach nadawczych z wpisem na przesytkach, brak znaku optaty itp. Wykonawca
bez zbednej zwtoki wyjasnia je z zamawiajgcym. Brak mozliwosci wyjasniania zastrzezen
lub ich usuniecia w dniu odbioru przesytek od Zamawiajgcego powoduje, iz nadanie
przesytek przez Wykonawce nastgpi w dniu nastepnym lub po ich catkowitym usunieciu
przez Zamawiajgcego,

24) Wykonawca zobowigzany jest zachowacé tajemnice korespondencji,

5. Rodzaje oraz ilosci przesyfek.




Ponizej przedstawiamy zestawienie rodzajowe oraz ilosciowe przesylek objetych
niniejszym zamowieniem. Zestawienie ma charakter szacunkowy i zostato sporzgdzone na
podstawie danych o iloSci zrealizowanych przesytlek w 2014r. i 2015r. W zwigzku
z niemozliwo$cig przewidzenia dokfadnej liczby realizowanych przez Zamawiajgcego
w 2016 roku przesytek ilosci ustug pocztowych moze ulec zmianie. Zamawiajgcy
przewiduje zastosowanie prawa opcji poprzez zmiany poszczegolnych ilosci przesytek
objetych zamdwieniem, oraz zlecenie ustug innych niz wymienionych ponizej (z powodu
ich braku w 2015r.) Ustugi inne niz wymienione ponizej wykonawca zobowigzany jest
wykona¢ za najnizszg cene wynikajgcg z cennika wykonawcy obowigzujgcego na dzien

nadania przesyiki.



